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CIELE A STRUKTURA

Predstavit informacnu vedu

Predstavit metodologické tradicie a paradigmy
Iinformacnej vedy

Vysvetlit problémy kvalitativnych pristupov a
vizualizacie v informacnej vede
Priklady vlastnych vyskumov
Informacné spravanie, relevancia,
Informacna ekoldégia
Informacné spravanie doktorandov
Metodologicka gramotnost doktorandov



METODOLOGICKE PROBLEMY

mm Vymedzenie predmetu

mme Vymedzenie informacie

mm RO0zne paradigmy

== Soclotechnicka zlozitost




INFORMACNA VEDA - PREDMET

Vymedzenie predmetu:

Komunikacia informacii, informaény proces -
zaznamenané poznanie, informacné interakcie
Tematické piliere: informacny prieskum a
organizacla poznania, informacné systémy a
informacné zdroje, digitalne kniznice, bibliometria /
webometria

Prepojenie cloveka, zdrojov a technologii

Praktické tradicie: knihovnictvo, bibliografia,
dokumentacia



KLASICKY MODEL INFORMACNEJ VEDY

Technoloégie




INFORMACNA VEDA

Informacna veda sa zaoberd alebo by sa mala zaoberat
celistvym konceptom poznania v akejkolvek forme jeho
prejavov (Jesse Shera, 1973)

Informacna veda je multidisciplinarna oblast vyskumu
obsahujiica niekolko foriem poznania integrovaného
zameranim na ustredny pojem ludského zaznamenaného
poznania (Bawden, Robinson 2012)

Informacna veda je veda a prax zaoberajiica sa efektivnym
zhromazdovanim, uchovavanim, vyhladavanim a
vyuzivanim informacii. Zaobera sa zaznamenanymi
informaciami a poznatkami a technologie a sluzbami
ulahcujucimi ich manazZment a vyuzivanie (Saracevic 2010)



VYMEDZENIE INFORMACIE

Informacia

Integrativne Urovne

(fyzik4lna, biologicka, Integrativne urovne
interakeil medzi ¢clovekom

kognitivna, ,

NG a prostredim
korp}lmkacna, sprostredkované
socialna) komunikéaciou
Mnoho pristupov a znakovymi systemami
(pluralizmus): (najma jazykom)

Komunikacny |
Propoziény V§’fsle.d9k tran§f0rmélee
Strukttrny kognitivnych Struktir
Socidlny vyslelatela a ovplyvnuje

a meni stav poznania
Multitypovy ai. prijemcu



VYMEDZENIE KONTEXTU

Informacia

Pre koho, naco, o com, v akej situacii, aky problém, koho
vzorec

struktara integrujiuca kognitivne, biologické, socialne,
fyzikalne a technologické zlozky informacného prostredia
pri tvorbe vyznamu Informdcia je socidlne konstruovana
v realnych situaciach informacného spravania

Kontext

prostredie a okolnosti, ktoré vplyvaju a davaju zmysel
situacii, udalosti, entite. Kontext je pritom dynamicky

a vyvija sa z charakteristik osobnosti, socialneho ucenia ci
informacného priestoru



METODOLOGIA VYSKUMU:
AKO UCHOPIT OBJEKTY A JAVY




FORMULACIA PROBLEMU A PARADIGMY

Formulacia vyskumného problému

Pouzivatelska paradigma

Systémova paradigma

Sociotechnicka zlozitost




METODOLOGIA VYSKUMU

Systém teoretickych principov a praktickych
metod, uhol pohladu

Koncepcia vyskumu: predmet, ciele, predpoklady,
analyzy, hypotézy (paradigma)

Formulacia problému, kategorie, premenné
Terminologicka analyza

Vyber metdéd, nastrojov, vzorky, zber dat

Plan, organizacia a manazment projektu
Analyzy, syntézy, interpretacie

Prezentacia, vizualizacia



VELKE OTAZKY INFORMACNEJ VEDY

Fyzikalne
Aké sut zakony a funkcie zaznamenaného univerza
informacii?
Aka je podstata informacie
Socialne
Ako ludia vyhladavaju a vyuzZivaju informacie? Aka
je podstata informacnych interakcii ludi?
Projektovanie

Ako urychlit a zefektivnit pristup k zaznamenanym
informaciam? Aké sluzby a systémy s pridanou
hodnotou navrhnut?

Stratégie
Akymi spésobmi podporit informacné interakcie v socialnych
Struktirach a institicidch?



METODOLOGIA VYSKUMU

Ucel vyskumu — vyber
konkrétnych metod
Napr.:
- Exploracia
(Co je WWW, Ako ho
ludia vyuzivaju?)
- Deskripcia

(Kolko prieskumouv,
Kolko pouzivatelov,
ktoré su o
najpopuldrnejsie)

. Explanacia

(Preco ludia radsej

vyuzivaju www ako
iné zdroje?)

- Predikcia

- Projektovanie

- Experiment




METODOLOGICKE PRISTUPY - DELENIE

Filozoficko-analyticky

Analyticka a kriticka reflexia koncepcii informacie
L. Floridi, R. Capurro, J. Furner, M.Bates

Kognitivizmus
Myslienkové procesy, kognitivna paradigma, jednotlivec

B. Brookes, P. Ingwersen, C.C. Kuhlthau, T. Wilson, R.
Fidel

Socialny kognitivizmus
Domény, discipliny, pojmové struktury komunit, citacné
analyzy
B. Hjorland, H. Albrechtsen

Pluralizmus

Rozmanitost, mnohonasobné vyznamy, viacrozmernost
informacii



PARADIGMY INFORMACNEJ VEDY

Systémova (technologicka) paradigma
Objektivne poznanie, pristup k informaciam

Pouzivatelska paradigma
Kognitivne a socialne procesy pri spracovani
informacii
Inteligentné funkcie informacnych systémov

Objektova paradigma
Objekt, dokument

Komunikacna paradigma
Komunikacia, symbolicka interakcia



MAPA PARADIGIEM A OBRATOV

Discipliny informaénej vedy, paradigmy a obraty

P

\kontexty

kontextovy obrat

J filozofia

lingvisticky obrat psycholégia kognitivny obrat

kognitivhe vedy

lingvistika sociolégia 1

informaéna veda /
informacné vedy

o [ dalSie obraty:

| e

pragmaticky

- kreativhy a i.
fyzikalna paradigma




METODOLOGICKY INDIVIDUALIZMUS /
KOLEKTIVIZMUS / PLURALIZMUS

Metodologicky individualizmus: individualne poznanie jednotlivca

Metodologicky kolektivizmus: komunity, domény

Metodologicky pluralizmus: prepojenie viac ,,modov®, perspektiv,
viacnasobné metody

Transdisciplinarnost: prakticka teéria




ZAKLADNE PILIERE INFORMACNEJ VEDY

mm Informacny prieskum

mm Informacné spravanie

mw Bibliometria, informetria

mm Digitalne kniznice




METODOLOGICKE TRADICIE

Informacny prieskum a organizacia
poznania a informacné systémy:

Experimenty, testovanie, modelovanie
pouzivatelov, algoritmizacia, projektovanie
novych systémov, informacna analyza,
reprezentdacie poznania, kognitivne modelovanie —
interakcia, rozhrania, pojmové modelovanie,
heuristicka evaluacia, TLA, informacny audit
Experimenty — Cranfieldske testy (1957)

testovanie prieskumovych informacénych systémov a
informacnych jazykov

testy TREC (Text Retrieval Conference)

lingvistické analyzy



INFORMACNY PRIESKUM - MODELY

Kontext
socialny, kultarny...

A Situacéna
7 ulohy, pracovny kontext...
& Vs Afektivna
o7 zamer, motivacia... &
J g
7/ Kognitivna &
Q{f’/ poznatky, Struktura... @
V"l' / PoZiadavka/Dotaz
&/ charakteristiky...
&7 —
Qg- " Povrchova aroven
&
S/
N ROZHRANIE

o/ :
& 7 Navrh
S hardvér, spojenia...
/ . 4
; Spracovanie S
softvér, algoritmy... é”;"
3
Obsah Ry

inf. objekty, reprezentacie...

Saracevic 1997

Informaéné 6

objekty

5 Organizacny

socialny

.2 Kognitivny() __1__
Rozhrania =— aktér(i) &

7
/ kultdrny
Informaéné

systémy 8 Sl

=—— = Kognitivha transformdcia a vply
=+—  =|nteraktivna komunikicia kognitivnych Strukfir

Obr. 1.6 Interaktivne vyhladavanie informacii (podla Ingwersen, Jirvelin 2oog)



METODOLOGICKE TRADICIE

Informacné
spravanie:

Pouzivatelia,
komunity

Viacurovnova ludska
aktivita vyplyvajica z
adaptacie cloveka na
informacné prostredie

Obsahuje socialne,
kognitivne, afektivne,
senzomotorické,
neurofyziologické
zlozky

Socialno-
psychologické metody
vyskumu

Konstruktivizmus,
fenomenologia

Pozorovanie, prieskumy,
analyzy diskurzu
Pripadové studie
Vyuzitelnost, analyza
transakcénych logov,

hlasné myslenie,
eyetracking

Baliky metod (testov)



INFORMACNE SPRAVANIE — MODEL
BERRYPICKING, M. BATES

PO

P = Zmena poZiadavky K = Koniec

M = Myslienka ‘_ e
-
g W

= Dokumenty,

informacie



MODELOVANIE POUZIVATELA

Informacné spravanie
pouzivatela:
Interakcia — vzajomné

poOsobenie cloveka a
informacnych systémov

Kognicia — modelovanie
vnimania, pamaéte,
myslenie, riesenia
problémov

Afektivne aspekty —
emocie pri interakeil

Socialne aspekty —
komunikacia, kolaboracia,
komunita, socialne siete



METODOLOGICKE TRADICIE

Informetria, bibliometria a
webometria

Meranie, kvantitativne aspekty informacnych zdrojov
(vedecka komunikacia)

Statistické a matematické metédy
Zakony: Alfred Lotka (1926), S. Bradford 1934), G. Zipf
(1935)

1961 — Eugene Garfield, Institute for Scientific Information
- citacné indexy (Web of Knowledge)

Indexy: faktor vplyvu, index bezprostredného vplyvu, h-
index ai.

Kocitacné analyzy, mapovanie, vizualizacia, analyzy
socialnych sieti



MAPA INFORMACNEJ VEDY - PRIKLAD
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CITACNA MAPA (OBOJSMERNA; 2 GENERACIE cITAcii) — AUTORI

(THOMSON REUTERS WEB OF KNOWLEDGE)
STEINEROVA, J. — SUSOL, J. (2005): LIBRARY USERS IN HUMAN INFORMATION BEHAVIOUR
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CITACNA MAPA (0BOJSMERNA: 2 GENERACIE crTAct) — ZDROJE

(THOMSON REUTERS WEB OF KNOWLEDGE)

STEINEROVA, J. — SUSOL, J. (2005): LIBRARY USERS IN HUMAN INFORMATION
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CITACNA MAPA (0BOJSMERNA; 2 GENERACIE citAct) — VEDNE
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VIZUALIZACIA — ATLAS VEDY
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METODOLOGICKE TRADICIE

Digitalne kniznice

Digitalne prostredie obsahujuce digitalne
objekty, organizované, strukturované a
poskytujuce sluzby s pridanou hodnotou pre
urcitu komunitu

metody: analyzy, projektovanie, modelovanie,
nové nastroje reprezentacie poznania: ontologie,
experimenty: open access, autorské pravo ai.

Budovanie digitalnych suborov, digitalizacia
Reprezentacia zdrojov: metadata
Pristup k zdrojom, bohata funkcnost, kolaboracia



METODOLOGICKA PLURALITA
INFORMACNEJ VEDY

0 Modus humanitnych vied

o Vnutorny zivot, mysel, vnitorna skusenost, abstraktna
reflexia, emocie

o Skusenost pri vyuzivani informacii
o Informacné spravanie, informacna etika

o Kognitivne modely

o Afektivne aspekty vyuzivania informacii




L,MODY“ INFORMACNYCH VIED

Modus technickych a fyzikalnych vied

Metodologicky model — matematika, deduktivne
zakony, logika
o Parametre, matematické modelovanie
o Predikcia, explanacia
o Interpretacia vyuzitia informacii a informacnych potrieb
o Zlepsenie vyuzitelnosti informacnych artefaktov
o Experiment — nové sluzby, systémy, funkcie




L,MODY“ INFORMACNYCH VIED

o Modus socialnych vied
» Socialny kapital
» Socialny vyznam pojmov suvisiacich s informaciami
» Plasticita socialnych interakeii

» Socialne siete — prepojenie, reciprocita,
doveryhodnost

» Interakcia — globalne, lokalne

» Budovanie komunit
o online socialne siete




DELENIE PRISTUPOV K POZNANIU -

TRADICIE

Pozitivizmus

Konstruktivizmus

Fenomenologia

* Informacny prieskum
 Informacné systémy
- Klasifikacia a kategorizacia

* Hermeneutika

* Interpretacia

- Fenomenografia

- Diskurzna analyza

* Socialny konstrukcionizmus




DELENIE METOD

* priame
* nepriame

Pozorovanie

* deterministické
* emergentné

* empiricke

* teoretické




DELENIE METOD

* nomotetické
* 1deografické

Pristupy

« kvantitativne
« kvalitativne




NOMOTETICKE A IDEOGRAFICKE PRISTUPY

Nomotetické poznanie Ideografické poznanie
Vseobecné zakonitosti, Zvlastnosti, skladanie
principy, vzorce sucasti, jedinecné
(predikcia, fakty, situacie —
vysvetlenie) objavenie tendencii

Napr. kognitivne (humanitne vedy)
teorie, bibliometria, Napr. historicky pristup,
inZinierske, konstruktivizmus,
pouzivatelsky diskurzivna analyza,
orientovany dizajn filozoficky pristup,
(prir. vedy) kritickd tedria,

historicka analyza



KVANTITATIVNE A KVALITATIVNE METODY

Kvantitativne Kvalitativne
Testovanie hypotéz, Pochopenie udalosti
analyza faktov Témy, kategérie, motivy
Premenné Texty, dokumenty, opisy
1V\Iumerické udaje Hladanie vzorcov,
Statistické metody zovseobecnenie
analyzy Vysledky: opisy,
Vysledky: fakty, pribehy, eseje,
tabulky, grafy Interpretacia
Validita: statistické Validita: peer review,

testy triangulacia



KVALITATIVNE METODY VYSKUMU

o Typ otazky: preco,
motivacia,
suvislosti

o Konkrétna situacia

o Kontext

o Interpretacie

o Kategorie textov

o Opisy, pribehy

o Subjektivizmus

o Obmedzena
generalizacia

o Odlisnosti/
univerzalnost

o Tvorba kategorii
o Etika vyskumu




KVALITATIVNE METODY VYSKUMU

Obsahova analyza Subjektivnost
Kritickd analyza Interpretacii
Historicka analyza Socidlne interakcie

Diskurzna analyza Jedinecnost objektov,
interpretacné javov, udalosti
repertodre Fenomenologia

Pripadové studie Kontextudlnost

Testy, iInventare ukotvenad teéria

Sémanticky (Glaser, Strauss)

diferencial

Diagnostika skupin



PROBLEMY KVALITATIVNYCH METOD

Vyber vzorky
Kombinacie s inymi metodami
Narocnost analyz ziskanych empirickych dat

Koédovanie, tvorba kategorii, redukcia tdajov,
vyvodenie zaverov

Principy etiky socialneho vyskumu:
Neskodit ucastnikom
Nezavadzat
Dobrovolna ucast (informovany suhlas)
Dovernost, bezpecnost dat



VIZUALIZACIA DAT A INFORMACII —
METODOLOGICKE PROBLEMY

Bibliometrické

analyzy

Citacné analyzy
specialne nastroje:

o CiteSeer, vypocet
faktorov

Data mining
Text mining

Znalostné, pojmové
mapy, tematicke

mapy

Semiotické principy
vizualnej analyzy
Interpretacia

subjektivnost
Obsahové analyzy
Napr.:

Metdda informacnych
horizontov



VIZUALIZACIA INFORMACII

Data z vyskumov
informacného spravania

Data z digitalnych
kniznic a repozitarov

Informacné spravanie —
experimenty s metodami
vizualizacie:

Mapy, mapovanie,
myslienkové mapy,
tematické mapy,
pojmové mapy




VIZUALIZACIA INFORMACII

o Videonahravky informacného spravania deti
o Inovacie — nové smery vizualizacie

o V kvalitativnom vyskume:
» Vizualizacia bohatého sémantického obsahu:

» Hierarchické mapy, rotacné modely, sietové modely

f o e ke é

R drwlzdhlmm B Bonrd e ‘

far"'"'uwﬂ JuumE il S w-u‘ gm

roond P2 insilufions s ® cecators monetary*®

= e ’ 5 = ?k

O] w"w - b >‘E continoe ° g

o N T >0 it d i Bleesim 85%
= L UL FOMCE rlsing rticipants i it MOrtgage S

‘ first
JA @remorigage = demand e
o k. e .N‘ mal'ket % i l ﬁcre di t-s fo!F t‘d(:‘l‘al °
o m x| ComOMICE SN el o i

i - ‘501.! ook & Nshllqmdllv ('OII UOIIS will

Il émflatlo 55

Jralan Renaissnce

Rese
consumu

inancial




VIZUALIZACIA: INFORMACNA A
DIGITALNA GRAMOTNOST, MAPY

gl Particpation Confrm
£’ literacy
| Searching
A internet,
f{vﬁl using technology
; g and social media
Information @
literacy By
Evaluating audhon
information for
authenticity




METODOLOGICKY PROBLEM - INTEGRACIA

Prepojenie vyskumov informacného spravania a

HCI

Vediet viac o pouzivateloch v elektronickom prostredi

Uplatnit to v navrhu systémov, sluzieb, portalov
Doteraz: malo prepojené oblasti

Napr. projekt:

Interakcie doktorandov s informac¢nym
prostredim



PRIKILADY VLASTNYCH VYSKUMOV

Vyskum informacného spravania pouzivatelov
akademickych kniznic (projekt VEGA Interakcia
cloveka s informacnym prostredim, 2002 — 2004):
pragmaticky a analyticky Styl

Vyskum relevancie (projekt VEGA Vyuzivanie
informacii pri informacnom spravani, 2005 —
2007):

model relevancie 2.0

Vyskum informacnej ekolégie akademického
informacného prostredia (VEGA, 2010-2011)

modely, odporucania



NASTROJE VYSKUMU

o Modely
o Dotazniky

o Podklady na
rozhovory

o Pojmové mapy

o Tematické mapy

o Analyzy

o Pojmové modely

o Fenomenografia

o Vizualizacia

o Informacné horizonty




VYSKUMY INFORMACNEHO SPRAVANIA

Informacné spravanie:
Orientacia na zdroje,
Institucie, systémy
Orientacia na
cloveka v celistvosti

Kontexty

Kategorie
Kognicia
Emocie

Komunita, kolaboracia



VLASTNE VYSKUMY

Aké informacné styly Aky je stav’
moéZeme identifikovat? ~ akademického
. o informacného
Ake mame 1_nf9rfnaf3ne prostredia a ako ho
strategle pri riesenl mozno modelovat?
informacnych , : o,
problémov Aké nastroje organizacie

. informacii v digitalnych
Ako posudzujeme repozitaroch s ic¢inné?
. . , . /? ) ,
relevanciu informacii” Aké st kontexty

Ako tri?d.ifgle informacného spriavania
Informacie: doktorandov?
Ako mozno modelovat ich
metodologicku

gramotnost?



INFORMACNE STYLY

Vyhladavanie
Terminolégia
Hodnotenie

Organizacia

Planovanie

Ucel
Pocity
Motivacia

Pristup
k informaciam

Pragmaticky
herzontaine
jasnosl
nahodné, povichows

povTChovg
Zavislost od pola

Intutivine, panoduche dalazy
crentacia
ddwera, optimzmus
richle riesenie

navigacia

Analyticky

ex plorativne
muthdiscipinarnost’
skisenost on hadnotenl relevancie

integracia na 2aklade poznania
a sxlsenosti

komplexna)sie dolazy

intelektugine spracovanie
pachybinost
pochopenie sovislost

inferpretacs




RELEVANCIA (2.0)

Systémova relevancia

Tematicka relevancia
Kritéria
Organizacia informacii
Pridana hodnota

Kognitivna relevancia

Informacéné Struktury

Komunikacéna
relevancia

Situacna relevancia

Motivacna relevancia

Tradiéné knizniéné prostredie
Bibliograficka uroven

Formalna zhoda

Orientacna, navigacia k zdrojom —
informacie

Jednorozmerné

Linearnost’

Predpokladany kognitivny stav, Styl,
kategorie pouzivatelov

Deterministické

Referencné interview, Styly
komunikacie

Referenéné interview, ulohy, problémy,
situacie

Preferencie, ulohy

Elektronické prostredie
(internet, web, digitalna
kniznica)
Interaktivnost
Zlozitost' vztahov

Obsahova, intelektualna — znalosti

Viackriterialny pristup
Nelinearnost

Kontext, vizualizacia, spolupraca
Personalizacia, inteligentné rozhrania
Flexibilné, prepojitelnost’ pojmov
Skladanie mozaiky

Skupinove triedenie, odporucania,
dialég

Redukcia neistoty kontextom,
prepojeniami, organizaciou

Lahky pristup, rézne spbsoby sluzby,
moznost’ objavovania



SIETOVY MODEL - RELEVANCIA

interpretacia




MODELY RELEVANCIE

importance - 3
substantiality
focal nature
cruciality
importance for work
significance for work
importance for
solution
weightiness

importance
(10)

suitability - 2

adequacy

sufficiency

accuracy

correspondence with
topic

correspondence with
demand

answer to question

relation to topic

entropy (1)

valuability

value of information
reputation
credibility

value

verifiability
truthfulness
trustworthiness

usefulness - 3
profitability
usability - 2

utility (6)

I

suitability/
match (9)
value (8)
satisfying the up-to-
need (2) | datedness (2)

goal (3)

atribute of
information

satisfying the need
satisfying the need

in proper time

1

capacity of
man (1)

| up-to-datedness-2

end of search
finding a solution
reaching goal

Explanation of relevance




INFORMACNA EKOLOGIA

Akademické informacné prostredie:

Aky je stav akademického informacného prostredia v
SR:
Budovanie univerzitnych repozitarov
Nazory informacnych manazérov univerzit (17):
Polostruktarované rozhovory
Modelovanie obsahu zaverecnych prac z KIV(dizertacné a
diplomové prace) — pojmové mapy

Analyza kltcovych slov zo vsetkych zaverecnych prac z KIV
za 10 rokov — tematické mapy



INFORMACNA EKOLOGIA — NAZORY
MANAZEROV

Spolocné ciele

Znaky
prislusnosti

Ludia

Informacne zdroje
Informacne technologie Neformalna
komunikacia

Komunita @
Komunikacia
Vnutorna
motivacia .

Spolocné

‘« T "3‘2:..-1_‘

Spolocné
zaujmy
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POJMOVE MAPY - PRIKLAD

Manazment Informacny Digitalne inf. Vizualizacia
poznatkov prieskum prostredie —p pojmov
umozfiuju podporuji su ovplyvnené Kategorizacia
J\ P p| ! Py > a Klasifikacia
Informacné , , Nastroi Informacna
; rostredkované — astroje . . , '
jazyky <4 su sprostredkované SrEEEATE p T ——  su charakterizované ——p analyza

delia sa Opis
> entit/objektov
Tradické nastroje Nové nastroje ] — | Opis vztahov

R I ! l v vov

\

—

~/

Krigové Hierarchické Predmetové Fazetové Data Web Text g 2
. Tezau . . X bmi i Portal
slova [ ry] [ klasifikacie ] [ hesla ] klasifikacie Mining Mining || Mining Taxonomie | | Ontologie kultary




TEMATICKE MAPY (2003-4)

Elektronicky dokument
/ Elektronickeé zdroje
KniZni€no-informagény systém
Elektronické publikovanie
Databazovy systém
Relatna databaza

r KniZnitny softvér
-" Unimarc
ﬁ Sabory autorit

KniZniény katalég

Knihovnik

Reklama

l Informécia

‘ ”/‘ Html,
‘ '/" Xm> 8 e o
“’ Digitalna kniZnica
‘4/-“' o<z Metadata

Navigacia Graficky dizajn

' Klasifikécia

Vyhl'adavanie

Informatné potreba
$ \PouZivatel
)

& 5 'nformagna architektd
Informatna veda

<\

Informaiéna spolo&nost
Informagna vychova

ra
/ Komunitné centrum

erejna kniZnica

Velka Britania

Marketingovy vyskum
Situa&na analyza
Marketingové prostredie




TEMATICKE MAPY (2009-10)

;ﬁlnﬁ:ma:na spolocnost
L

nformacne prostredie

S i
ramotnos Inﬁ:rmar:.rra ekologia

edialna gramotnost i\
World wide w:—:l: Vizualizacia

Internet ) 1‘4{ ebove sidlo

h l: k

Kniznica }_t..."l'

Pristupnos F Kredibilita
a

L
-'.‘f. %,
= ¥ebdizajn
Majditelnost
Metodologia

. Dejirny kniznej kultury
Charme e

niverzitna knmiznica v Bratislave

orld wide web consortium

Informacne spravani

Blog Interakcia

Mowve media

*‘ Elektronicke prostredie
nformac rieskum
Iy priesi niznicno-infarmacny system

Vedecka knmunikacia atalod

Informacny profesional - —
P Digitalna kniznica

Cenzura
Dejiny skolstwa na Slovensku




ZAVERECNY MODEL INFORMACNEJ

EKOLOGIE

sermantickéa filtre

Tagowanie, folkzonomie
Pajmowé mapowanie

Vizualny rozmer

Viznalne filtre

A

Séemanticky rozmer

kontextové wyhladavanie

* Folaborativne filtre

Behaviorilny rozmer
YAehl'adavanie 2.0 - kalaborativne



PROJEKT TRA-DI-CE — VYSKUM
DOKTORANDOV

o Kvalitativny vyskum

o Doktorandi (rozne odbory, odlisSnosti)
» rozhovory
» kognitivne modelovanie

» Informacné horizonty

o Navrh informacnej podpory

o Portal, digitalna kniznica
» Sluzby s pridanou hodnotou
» Znalostné / inteligentné technologie




CIELE VYSKUMU DOKTORANDOV

Identifikovat informacné potreby a informacné
spravanie

Modelovat hlbsie procesy riadenia vyskumnych
projektov, publikovania, vyuzivania socialnych
sieti

Modelovat interakcie s informacnymi systémami
a digitalnymi kniznicami

Identifikovat hlbsi kontext informacného
spravania



KONCEPCIA - KATEGORIE

T e e T

vyskumné spravanie

= vyber témy
= planovanie vyskumného procesu

informacné spravanie pri
vyuzivani informacii

- informacné stratégie, postupy
» nahodne ziskavanie informacii

ziskavanie a vyhladavanie
informacii

- typy zdrojov
= informacny horizont

organizovanie informacii

= triedenie zdrojov
= nastroje triedenia

socialne media

= yyuZivanie
= prinos

informacne spravanie pri
tvorbe

= publikovanie
- typ zdroja; vyber casopisu, vyda-
vatelstva, formy




KONCEPCIA - METODY

o Polostruktarované
rozhovory

» Metodické podklady
o Modelovanie interakcii

o Viacnasobné obsahové
analyzy
o Modelovanie

» Metodologicka
gramotnost

o Informacné horizonty:
bohatost kontextu,
semiotické a obsahové
analyzy

®

OCLC

Sharing, Privacy and Trust
in Our Networked World

A Report te the 0CLC Membership




METODOLOGICKA GRAMOTNOST
DOKTORANDOV

Metodologické seminare pre doktorandov

Sucast informacnej gramotnosti a informacnych
interakecii

/Zmnalosti a zrucnosti potrebné na riesenie
vyskumnych problémov: formulacia vedeckého
problému, manazment vyskumného projektu,
analyza a syntéza, interpretacie, vyuzivanie
metdd a nastrojov, znalost paradigiem vyskumu

Schopnosti aplikovat metodolégiu a metody na
riesenie vyskumnych problémov

Principy: hodnoty, komunita, nastroje



METODOLOGICKA GRAMOTNOST
DOKTORANDOV - MODEL

project management, PIM

values context 1 - social networking organization

resources tasks, activities

context 2 - problem, focus, topic
context 3 - methodologies

methods

tools, concepts

analysis, synthesis

interpretation
presentation




VYSLEDKY: INFORMACNA PODPORA
DOKTORANDOV - ODPORUCANIA

Rozvijat metodologicku gramotnost:

Terminolégia, pojmova infrastruktara, vizualizacia
poznatkov

Portaly s metodologickymi nastrojmi — prehlady
autorit, paradigiem, zdrojov

Interaktivna komunikacia a kolaboracie, zdielanie
informacii

Projektovy manazment, manazment dat a znalosti
Pisanie prac, citovanie

Socialne sietovanie

Podpora pri publikovani



INFORMACNY HORIZONT

Metodolégia — deskriptivne vysvetlenie
informacného spravania, zber dat a analyza

Mapa zdrojov, I'udi, postupnosti, kontextov
Graficka reprezentacia a verbalizacia

Doraz: informacné zdroje, vztahy, proces, kontext
(Sonnenwald 2005)

Kvantitativne aj kvalitativne analyzy



INFORMACNY HORIZONT
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METODOLOGICKE PROBLEMY
INFORMACNYCH VIED

Zlozitost Zlozitost struktur
informacnych poznania
interakeil Objektivne / subjekt.

- : Transdisciplinarnost:
Individualizmus /

kolektivizmus Redlne probléemy

praxe

Vyvoj teorii a
paradigiem

Terminolégia




METODOLOGICKE PROBLEMY
INFORMACNYCH VIED

Informacna etika

Moralne hodnoty stuvisiace s informacnym spravanim
a vyuzivanim informacii
o opatrenia na strane systémov (bezpecnost, pristup, slobodny
pristup)
o pravne opatrenia: slobodny pristup - regulacia
Anonymita, sukromie, vlastnictvo
Plagiatorstvo, propaganda, piratstvo
Digitalne rozdelenie
Etika informacii ako zdroja
Etika informacii ako produktu

Etika informacii ako ciela



Metodologické vyzvy:
- prepojenie vyskumov pouzivatelov s navrhom

systémov a sluzieb

Vyznam informacnej vedy: pomoc ¢loveku pri
rieSeni realnych informac¢nych problémov

o Celistvy pristup: informacna ekoldgia, socialna informatika
Nové transdisciplinarne témy

Digitalna veda, kultara, vzdelavanie: informacéna
podpora

Informacna etika
Kredibilita, dovera, identita, kreativita
Informacéna gramotnost
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