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— Problem-solving Method(s) (PSM)
— Expert Systems
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— Problem-solving Knowledge (PSK)
— Knowledge Base System (KBS)
— Task Analysis (TA),
— Hyerarchical Task Analysis (HTA),
— Cognitive Task Analysis (CTA),
— Task Solving Knowledge (TKS)

Human Problem-Solving (HPS)
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— opatovné pouzitie poznanial



Co je to problém?



LI2U-TSYS 12 viS ¢S LIi26fSY atY 2 3505

Co je to problém?



LI2U-TSYS 12 viS ¢S LIi26fSY atY 2 3505

L

subjekt pokazené auto nie je problém, ale podproblém a jeho ciel

N -
—
problém




LI2U-TSYS 12 viS ¢S LIi26fSY atY 2 3505

T
subjekt (pokazené auto nie je problém, ale podproblém) a jeho ciel
N -/
Y
problem
"
L TR
subjekk (rieSenie sekvencie problému) - a jeho ciel

—

rieSenie problému b






LepSie predchadzajuce pozR

tym lepSia reprezentacia probléeny

MM



LepSie predchadzajuce pozr

tym lepSia reprezentacia probléeny

Non-expert

MH



Non-expert

LepSie predchadzajuce pozr skromnejSie predchadzajuce
tym lepSia reprezentacia probléeny poznanie a zla reprezentacia

MO



Non-expert

LepSie predchadzajuce pozr skromnejSie predchadzajuce
tym lepSia reprezentacia probléeny poznanie a zla reprezentacia

MIT



bISTi20S THEIRYS LI22Y @ ¢ LI20ESY I- gi2KI-
+ RSTIVIOMOK LIi26SY dz al- y1261-80S201S Ta8NI-Tzdz2SY
o ySSEIAISYON- aL1b&200: R2aM-Ky/aziil- 0NSUI-
— napr. (Holyoak, 1995, p. 269): “a problem arises when we have a

goal — a state of affairs that we want to achieve — and /i 1 y2l
WYY SRS FLIUIMISYU K26 (KS 321 01y'6S IHidl-tySR”.

e YSLIISAYS 0TS0 RSThy201-y8 OIS oy1-L bSGSHE mpTH

1/2+1t| SOSYAI- LI26ES Y 2082 A4S

o ykU 0Saidz 61562 ay1-2fSLIOMz6T ay1-2]MI-U0Mz6T ay1-2E1-0ySe0hdzd 009

0Sédz0 2R THEI-RYSK2 &l1-0z LI26ESYdz 6112 & LNZGES Y yI-
T1-6MI u‘[dz LNSR&U-0201€ NSNS0 1 OASUE@Sde all-gdz o1-12 &
ISOMSE V1- TI-611-07dz LWSRAGI-0201- ONSUGo




biS1021S THfI- ﬁeys LI22Y° 8 ¢ LI2oESY I- gi2KI-

» 501- RildzKe a\idAON 1 REI- RildzKe NSI1-10M y1- aidz40hdz LI THY SIS
R2&\-Ky/azU dzighie 0nsuo

-SILN2otSY 20+ &lidAONl- ¢ GE2KI-

o VIHOIY'S VI- TyAY iz LS00 ASY'S 2z IRSyUITA1 20140 |-
AISY'S 252 St
— LNSAYS Sy oISl
— IYRYRY &b4202Y
— IO 6ySY ST LI ISROKARTI- 60S LJ2TyI YISt
o ¢Hi2 RSTIVION- L1261 & deYT 0S THY S InSONSUI- aI

, 1
GISHS 2 R2aA-KyaziSUy2ain 00SUI-L NISALI LINSRAUI-ZS 2 NSO

QRGE
S2| 2K
12001TSy3? yI- TH{TI-RS LISROKARTIZGOSK2 LI2Ty1-yil+4

Rt
S
tI26(SY 204 alidz40Ml-

— YHHOIY'S y1- ySTyRY iz LIS 0 dz 6LI2GES Y 208 §aS1
— Rey1-YI014 0Y Syl LISROKARTIZGOS Li2Ty1-yASue

MC



bISTi20S THEIRYS LI22Y @ ¢ LI20ESY I- gi2KI-
“f2KI1- 14502 LI2ofSY Y500z 68l
e 12YLISEye
 (SRYZR(0KE
“i2KI1- 14562 LIi26ESY Y500z 680 LINSRAGI-ISYS 1112
o IVUSIYS
o SE(SHyS
LOK INSOSYIS Y'60S o8l LINSRaGI-0SYS 14562 (812y1YS
o {IY24il-0yS 6l-0i2ysYYSU
o 122051012y oRAGUNMOMINGYSU
Dnes je tendencia rozliSovat (predovsetkym v IT a v manazovani

systémov, (Jackson, Michael, 2001, Problem Frames. Addison-
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Vyber relevantného poznania, staticka situacia
Riesitel

Uloha

znamy ciel, podmienky a spdsob

Prerekvizity
(celkove poznanie a podmienky).
tedrie, definicie, data, klasifikacie, podmienky,

zrucnost, rozpocet, cas, obmedzenia... Relevantné
poznanie

Reprezentacia domény
(resp. sp6sobu splnenia ulohy)




Vyber relevantného poznania pri rieSeni problému, dynamicka situacia

RiesSitel

Problém

Relevantné
Prerekvizity poznanie pre
(celkove poznanie a podmienky): vychodiskovy stav
eorie, definicie, data, klasifikacie, podmienky,
zrucnost, rozpocet, cas, obmedzenia...

Problémovy Usek

Nové relevantné poznanie pre dalSi prechodny krok...
(pripadne, dalSi problémovy Usek...)

Reprezentacia domeny problému
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Genericku tlohu 112 I generalizovanu dlohu Y'$0SY'S 0KH.I{ ako metédut

— SU abstraktné (konceptudlne) a umoznuju jasnu predstava o kontrole pohybu v ramci
problémového priestoru (reprezentacie domény).

— Priidentifikovanych rovnakych podmienkach a ciefloch umoznuje nielen spravnu
nepretrzitu predstavu o pohybe problémovym priestorom,

— Zaklad nepretrzitej konkrétnej realizacie jej vykonu (aplikacie) — spravne poradie a
nadvaznost prechodnych krokov.

e Spravna reprezentacia —{LIIH0y1- ISLISTSyT40M- R28M-Kyzinl- OrSUI- 2LIHGz02S
6610Sy0dz22S0 8S? 1-LIEAHOdz0

+  azKfioe dY'S i2 U20SRI 12 (I-é2Y

— metdda YIRS R2&-KYTilS predstaveného ciela, 62 YHISRYS opraviiuje
’S? aplikaciu.
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relevantné poznanie a podmienky). Preldstava o ulohe, quel dom(?ny
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shitBdanis ®| b) vychodiskovy (aktualny) stav
“e) cielovy stav
d)\néetky prechodne stavy ( nadvazujuce b a ¢)

.\'
R

Zmena v
prerekvizitach
OR vzdavanie

blé \ zle zadefinovana uloha
LGOI (EITHER a OR/AND b OR/AND ¢
: OR/AND d)

Problém,
redukuj problém na neznama
g podproblémy metéda
] e (pod-tlohy) OR vytvor
_ Znama metoda i novu reprezentaciu _
. (rutina). £y OR doplii prerekvizity b _
a Prechod na R OR vzdaij sa ; % :
" Pl e - Vyber
- aplikaciu: aplikacia ctpatiait . "\
"« ie vvkonatelna? .~ Stiategil. : .
~.. e~ Hill-climbing, N :
Mg P Means-ends i ), S ;
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i hodnotenie Uspesnosti,
aplikacia rieSenia ! doplnok prerekvizit, =~ i
problémuf/ulohy, Ciel g 'Vg informacia dopifia zaklad "~
exeklcia metddy, L Cad L pre buduce aktivity i
rutiny I - '
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